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Samsat Sleman telah menyelesaian rekapitulasi survey kepuasan masyarakat penggunalayanan Samsat Sleman periode Januari - Juni 2022, dengan total responden sebanyak 1.265orang dengan hasil indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 77,84 dengan predikat baik.Partisipasi pengguna layanan dalam memberikan masukan berupa kritik dan saran sangatbermanfaat untuk perbaikan dan peningkatan kualitan layanan yang disajikan Samsat Sleman.Untuk meningkatkan layanan pembayara pajak tahunan, Samsat Sleman telah membukalayanan pembayaran pajak tahunan pada sore sampai dengan malam hari di Samsat Slemandan Samsat Maguwo. Layanan ini sangat memudahkan bagi pemilik kendaraan yang kesulitanmembayar pajak di jam layanan reguler karena layanan ini dibuka mulai jam 16.00 WIB s/d19.30 WIB dari hari Senin sampai dengan Jumat.Samsat Sleman juga memiliki layanan unggulan reminder jatuh tempo pajak kendaraanbermotor melalui layanan INFOSAKU yang sangat bermanfaat untuk mencegah lupamembayar pajak. Untuk mendapatkan layanan reminder dari INFOSAKU silakan daftarkannnomor WA melalui nomor 081-717-251-041 / 085-713-010-025 dengan format nomorpolisi#nomor Whatsapp ( contoh: AB1111XX#0811111111), atau dengan mendaftar melalui linkpada footer halaman ini.  
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