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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
ANTOR PELAYANAN PAJAK DAERAH DIY DIKABUPATEN SLEMAN
PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

NILAI IKM
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SEMESTER Il TAHUN 2021
RESPONDEN
JUMLAH : 2237 ORANG
JENIS KELAMIN :L  : 1362 ORANG
P : 8750RANG
PENDIDIKAN ~ :SD : 24 ORANG
SMP : 35 ORANG
SMA : 1159 ORANG
DIl : 303 ORANG
ST : 517 0RANG
S2 : 135 0RANG
53 i 4 ORANG

PERIODE SURVEY
JULI 2021 5/D DESEMBER 2021

ERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
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DA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI
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KPPD Sleman telah menyelesaikan Survey Kepuasan masyarakat untuk periode semester 2
Tahun 2021 dengan jumlah responden sebanyak 2.237 orang responden dengan nilai IKM
78.80 dengan kategori BAIK. Survei dilakukan terhadap pengguna semua jenis layanan yang
ada di Samsat Sleman dari bulan Juni sampai dengan bulan Desember 2021.
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