
NO KOMPONEN

1 Dasar Hukum

2 Persyaratan

3 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

4 Jangka Waktu Penyelesaian

5 Biaya / Tarif

6 Produk pelayanan

7 Sarana, prasarana dan atau fasilitas

8 Kompensasi pelaksanaan

9 Pengawasan internal

10 Penanganan pengaduan, saran dan
masukan

11 Jumlah pelaksana

12
Jaminan pelayanan yang memberikan

kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai
standar pelayanan

13

Jaminan keamanan dan keselamatan
pelayanan dalam bentuk komitmen untuk

memberikan rasa aman, bebas dari
bahaya dan resiko keragu-raguan

14 Evaluasi kinerja pelaksanaan

URAIAN

Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2016 tentang Jenis dan Tarif Penerimaan Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Kepolis ian Negara Republik Indonesia
Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarat Nomor 3 Tahun 2011 Tentang Pajak Daerah;
Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 31 Tahun 2014 tentang Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor;
Peraturan Gubernur DIY Nomor 32 Tahun 2014 tentang Pajak Kendaraan Bermotor;
Peraturan Gubernur DIY Nomor 23 Tahun 2015 tentang Perubahan atas Peraturan DIY Nomor 31 Tahun 2014 tentang Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor;
Peraturan Gubernur DIY Nomor 24 Tahun 2015 tentang Perubahan atas Peraturan Gubernur DIY Nomor 32 Tahun 2014 tentang Pajak Kendaraan Bermotor;
Peraturan Gubernur DIY Nomor 27 Tahun 2020 tentang Penghitungan Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor.
E-KTP Asli dan Fotocopy 1 Lembar;
Surat Permohonan Pengesahan Pajak Tahunan Untuk Instansi atau Perusahaan;
STNK Asli dan Fotocopy 1 Lembar.

15 Menit

SW Jasa Raharja sesuai aturan yang berlaku;
Pajak 1,5 % x NJKB (Progresif sesuai aturan yg berlaku)
Bukti Pembayaran PKB, BBNKB dan SW DKLLJ
Sticker Kartu Dana SW DKLLJ
STNK yang Dibubuhi Paraf dan Stempel Pengesahan
Ruang tunggu yang nyaman, Free- W ifi, TV hiburan, AC, Ruang khusus lansia; penyandang cacat dan wanita hamil, Ruang Bermain Anak, Ruang Laktsi, Toilet Umum dan
Disabilitas, Charger corner, Kursi Roda, Kotak P3K, Mushola, Tempat parkir yang luas, Kantin, Ruang fotocopy, CCTV.

Petugas yang terlibat dalam memberikan pelayanan adalah petugas dari Kepolis ian, BPKA DIY, dan PT Jasa Raharja yang telah memilik i Surat Keputusan dari Pejabat terkait.

Pengawasan langsung dari Kepala KPPD di Kabupaten Sleman, Kanit Regident Polres Sleman, dan Kepala PT Jasa Raharja cabang Sleman;
Pengawasan fungsional dari Tim Pembina Samsat, BPKA DIY (Bidang Pendapatan), POLRI (Direktorat Lalu Lintas) dan Jasa Raharja.

Masyarakat silahkan mengadu dengan cara mengubungi petugas Customer Service melalui telepon (0274) 868563 dan via W hatsApp ke nomor 081717251041.

6 (enam) orang dari POLRI;
4 (empat) orang dari KPPD;
1 (satu) orang dari Jasa Raharja.
Dalam memberikan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dan etika pelayanan publik;
Menanggapi komplain dalam waktu 2x24 jam;
Menerima saran dan masukan dari masyarakat;
Pelayanan khusus bagi lansia, ibu ahmil dan penyandang kebutuhan khusus.

Memberikan kepastian hukum tentang dokumen kendaraan bermotor;
Memberikan kepastian tarif PKB, BBNKB, SW DKLLAJ dan PNBP;
Memberikan keamanan dan kenyamanan di lingkungan pelayanan.

Pertemuan rutin segenap anggota KPPD setiap 1 (satu) bulan sekali;
Supervis i secara berkala setahun 4 kali oleh Tim Teknis Samsat;
Evaluasi oleh Tim Pembina Samsat DIY setiap 6 bulan sekali.
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URAIAN
Peraturan Pem erintah Nom or 60 Tahun 2016 tentang Jenis dan Tarif Penerim aan Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Kepolis ian Negara Republik Indones ia
Peraturan Daerah Daerah Is tim ewa Yogyakarat Nom or 3 Tahun 2011 Tentang Pajak Daerah;
Peraturan Gubernur Daerah Is tim ewa Yogyakarta Nom or 31 Tahun 2014 tentang Bea Balik Nam a Kendaraan Berm otor;
Peraturan Gubernur DIY Nom or 32 Tahun 2014 tentang Pajak Kendaraan Berm otor;
Peraturan Gubernur DIY Nom or 23 Tahun 2015 tentang Perubahan atas Peraturan DIY Nom or 31 Tahun 2014 tentang Bea Balik Nam a Kendaraan Berm otor;
Peraturan Gubernur DIY Nom or 24 Tahun 2015 tentang Perubahan atas Peraturan Gubernur DIY Nom or 32 Tahun 2014 tentang Pajak Kendaraan Berm otor;
Peraturan Gubernur DIY Nom or 27 Tahun 2020 tentang Penghitungan Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan Berm otor dan Bea Balik Nam a Kendaraan Berm otor.
E -KTP As li dan Fotocopy 1 Lem bar;
Surat Perm ohonan Pengesahan Pajak 5 Tahunan Untuk Ins tans i atau Perusahaan;
STNK As li dan Fotocopy 1 Lem bar;
BPKB As li dan Fotocopy 1 Lem bar;
Kendaraan dihadirkan untuk cek fis ik .

80 M enit
PNBP Adm . STNK R2 = 100.000, R4 = 200.000;
PNBP Adm . TNKB R2 = 60.000 R4 = 100.000;
SW Jasa Raharja sesuai aturan yang berlaku;
Pajak 1,5 % x NJKB (Progres if sesuai aturan yg berlaku)
Surat Tanda Nom or Kendaraan Berm otor (STNK)
Tanda Nom or Kendaraan Berm otor (TNKB)
Buk ti Pem bayaran PKB, BBNKB dan SW DKLLJ
S ticker Kartu Dana SW DKLLJ
Ruang tunggu yang nyam an, Free- W ifi, TV hiburan, AC, Ruang khusus lans ia; penyandang cacat dan wanita ham il, Ruang Berm ain Anak , Ruang Lak ts i, Toilet Um um dan
Disabilitas , Charger corner, Kurs i Roda, Kotak P3K , M ushola, Tem pat park ir yang luas , Kantin, Ruang fotocopy , CCTV.
Petugas yang terlibat dalam m em berikan pelayanan adalah petugas dari Kepolis ian, BPKA DIY , dan PT Jasa Raharja yang telah m em ilik i Surat Keputusan dari Pejabat terkait.
Pengawasan langsung dari Kepala KPPD di Kabupaten S lem an, Kanit Regident Polres S lem an, dan Kepala PT Jasa Raharja cabang S lem an;
Pengawasan fungs ional dari Tim Pem bina Sam sat, BPKA DIY (B idang Pendapatan), POLRI (Direk torat Lalu Lintas ) dan Jasa Raharja.

M asyarakat s ilahkan m engadu dengan cara m engubungi petugas Cus tom er Service m elalui telepon (0274) 868563 dan via W hatsApp ke nom or 081717251041.

6 (enam ) orang dari POLRI;
4 (em pat) orang dari KPPD;
1 (satu) orang dari Jasa Raharja.
Dalam m em berikan pelayanan sesuai dengan s tandar pelayanan dan etika pelayanan publik ;
M enanggapi kom plain dalam waktu 2x24 jam ;
M enerim a saran dan m asukan dari m asyarakat;
Pelayanan khusus bagi lans ia, ibu ahm il dan penyandang kebutuhan khusus .

M em berikan kepas tian hukum tentang dokum en kendaraan berm otor;
M em berikan kepas tian tarif PKB , BBNKB, SW DKLLAJ dan PNBP;
M em berikan keam anan dan kenyam anan di lingkungan pelayanan.

Pertem uan rutin segenap anggota KPPD setiap 1 (satu) bulan sekali;
Supervis i secara berkala setahun 4 kali oleh Tim Teknis Sam sat;
Evaluas i oleh Tim Pem bina Sam sat DIY setiap 6 bulan sekali.

NO KOMPONEN

1 Dasar Hukum

2 Persyaratan

3 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

4 Jangka Waktu Penyelesaian

5 Biaya / Tarif

6 Produk pelayanan

7 Sarana, prasarana dan atau fasilitas

8 Kompensasi pelaksanaan

9 Pengawasan internal

10 Penanganan pengaduan, saran dan
masukan

11 Jumlah pelaksana

12
Jaminan pelayanan yang memberikan

kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai
standar pelayanan

13

Jaminan keamanan dan keselamatan
pelayanan dalam bentuk komitmen untuk

memberikan rasa aman, bebas dari
bahaya dan resiko keragu-raguan

14 Evaluasi kinerja pelaksanaan
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NO KOM P ONEN

1 Dasar Hukum

2 P ersyaratan

3 S is tem , M ekanism e dan P rosedur

4 Jangka W ak tu P enyelesaian

5 B iaya / Tarif

6 P roduk pelayanan

7 S arana, prasarana dan atau fas ilitas

8 K om pensas i pelaksanaan

9 P engawasan internal

10 Pe n a n g a n a n p e n g a d u a n , s a ra n d a n
m a s u ka n

11 Jum lah pelaksana

12
Jam inan pelayanan yang m em berikan

kepas tian pelayanan dilaksanakan sesuai
s tandar pelayanan

13

Jam inan keam anan dan keselam atan
pelayanan dalam bentuk kom itm en untuk

m em berikan rasa am an, bebas dari
bahaya dan res iko keragu-raguan

14 E valuas i k inerja pelaksanaan

U R A IA N
P era tu ran P em erin tah N om or 60 Tahun 2016 ten tang Jen is dan Tarif P enerim aan N egara B uk an P a jak y ang berlak u pada K epo lis ian N egara R epub lik Indones ia
P era tu ran D aerah D aerah Is t im ew a Y ogy ak ara t N om or 3 Tahun 2011 Ten tang P a jak D aerah ;
P era tu ran G ubernur D aerah Is t im ew a Y ogy ak arta N om or 31 Tahun 2014 ten tang B ea B a lik N am a K endaraan B erm oto r;
P era tu ran G ubernur D IY N om or 32 Tahun 2014 ten tang P a jak K endaraan B erm oto r;
P era tu ran G ubernur D IY N om or 23 Tahun 2015 ten tang P erubahan a tas P era tu ran D IY N om or 31 Tahun 2014 ten tang B ea B a lik N am a K endaraan B erm oto r;
P era tu ran G ubernur D IY N om or 24 Tahun 2015 ten tang P erubahan a tas P era tu ran G ubernur D IY N om or 32 Tahun 2014 ten tang P a jak K endaraan B erm oto r;
P era tu ran G ubernur D IY N om or 27 Tahun 2020 ten tang P engh itungan D as ar P engenaan P a jak K endaraan B erm oto r dan B ea B a lik N am a K endaraan B erm oto r.
E -K TP (P ero rangan);
A k taP end irian + K et . D om is ili + S ura t K uas a (U n tuk P erus ahaan);
S ura t Tugas / S ura t K uas a (U n tuk Ins tans i P em erin tah , B U M N dan B U M D )F ak tu r dan K w itans i P em be lian K endaraan ;
S e t ifik a t N om or Induk K endaraan ;
B uk t i H as il C ek F is ik K endaraan ;
M e lam p irk an s ura t k e te rangan / rek om endas i da ri bengk e l/k a ros eri y ang m em ilik i ij in dan ins tans i y ang berw enang unu tk k endaraan B erm oto r rubah ben tuk ;
S ura t k e te rangan bag i k endaraan berm oto r angk u tan um um y ang te lah m em enuh i pers y ara tan dari p ihak y ang berw enang ;
K endaraan B erm oto r A ngk u tan U m um H arus A tas N am a B adan H uk um / B U M N /B U M D .

12 hari k e rja .
B ea B a lik N am a 10 % x N JK B ;
P a jak 1 ,5 % x N JK B (P rogres if s es ua i a tu ran y g berlak u );
S W Jas a R aharja s es ua i a tu ran y ang berlak u ;
P N B P A dm . B P K B  R 2 = 225 .000 , R 4 = 375 .000 ;
P N B P A dm . S TN K R 2 = 100 .000 , R 4 = 200 .000 ;
P N B P A dm . TN K B  R 2 = 60 .000 R 4 = 100 .000 .
B uk u P em ilik K endaraan B erm oto r (B P K B );
S ura t Tanda N om or K endaraan B erm oto r (S TN K );
Tanda N om or K endaraan B erm oto r (TN K B );
B uk t i P em bay aran P K B , B B N K B dan S W D K LLJ;
S t ic k e r K artu D ana S W D K LLJ.
R uang tunggu y ang ny am an, F ree- W ifi, TV h ibu ran , A C , R uang k hus us lans ia ; peny andang c ac a t dan w an ita ham il, R uang B erm a in A nak , R uang Lak ts i, To ile t U m um dan
D is ab ilitas , C harger c o rner, K urs i R oda , K o tak P 3K , M us ho la , Tem pat park ir y ang luas , K an t in , R uang fo toc opy , C C TV .
P e tugas y ang te rliba t da lam m em berik an pe lay anan ada lah pe tugas dari K epo lis ian , B P K A D IY , dan P T Jas a R aharja y ang te lah m em ilik i S ura t K epu tus an dari P e jaba t te rk a it .
P engaw as an langs ung dari K epa la K P P D d i K abupa ten S lem an, K an it R eg iden t P o lres S lem an, dan K epa la P T Jas a R aharja c abang S lem an;
P engaw as an fungs iona l da ri Tim P em bina S am s at , B P K A D IY (B idang P endapa tan), P O LR I (D irek to ra t La lu L in tas ) dan Jas a R aharja .

M as y arak a t s ilahk an m engadu dengan c ara m engubung i pe tugas C us tom er S ervic e m e la lu i te lepon (0274) 868563 dan via W hats A pp k e nom or 081717251041 .

6 (enam ) orang dari P O LR I;
4 (em pat) o rang dari K P P D ;
1 (s a tu ) o rang dari Jas a R aharja .
D a lam m em berik an pe lay anan s es ua i dengan s tandar pe lay anan dan e t ik a pe lay anan pub lik ;
M enanggap i k om p la in da lam w ak tu 2x 24 jam ;
M enerim a s aran dan m as uk an dari m as y arak a t ;
P e lay anan k hus us bag i lans ia , ibu ahm il dan peny andang k ebu tuhan k hus us .

M em berik an k epas t ian huk um ten tang dok um en k endaraan berm oto r;
M em berik an k epas t ian ta rif P K B , B B N K B , S W D K LLA J dan P N B P ;
M em berik an k eam anan dan k eny am anan d i lingk ungan pe lay anan .

P ertem uan ru t in s egenap anggo ta K P P D s et iap 1 (s a tu ) bu lan s ek a li;
S upervis i s ec ara berk a la s e tahun 4 k a li o leh Tim Tek n is S am s at ;
E va luas i o leh Tim P em bina S am s at D IY s e t iap 6 bu lan s ek a li.
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NO KOMPONEN

1 Dasar Hukum

2 Persyaratan

3 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

4 Jangka W aktu Penyelesaian

5 Biaya / Tarif

6 Produk pelayanan

7 Sarana, prasarana dan atau fasilitas

8 Kompensasi pelaksanaan

9 Pengawasan internal

10 Penanganan pengaduan, s aran dan
m as ukan

11 Jumlah pelaksana

12
Jaminan pelayanan yang memberikan

kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai
standar pelayanan

13

Jaminan keamanan dan keselamatan
pelayanan dalam bentuk komitmen untuk

memberikan rasa aman, bebas dari
bahaya dan resiko keragu-raguan

14 Evaluasi kinerja pelaksanaan

URAIAN
P eraturan P em erintah Nom or 60 Tahun 2016 tentang Jenis dan Tarif P enerim aan Negara B uk an P ajak y ang berlak u pada K epolis ian Negara Republik Indones ia
P eraturan Daerah Daerah Is t im ewa Y ogy ak arat Nom or 3 Tahun 2011 Tentang P ajak Daerah;
P eraturan G ubernur Daerah Is t im ewa Y ogy ak arta Nom or 31 Tahun 2014 tentang B ea B alik Nam a K endaraan B erm otor;
P eraturan G ubernur DIY Nom or 32 Tahun 2014 tentang P ajak K endaraan B erm otor;
P eraturan G ubernur DIY Nom or 23 Tahun 2015 tentang P erubahan atas P eraturan DIY Nom or 31 Tahun 2014 tentang B ea B alik Nam a K endaraan B erm otor;
P eraturan G ubernur DIY Nom or 24 Tahun 2015 tentang P erubahan atas P eraturan G ubernur DIY Nom or 32 Tahun 2014 tentang P ajak K endaraan B erm otor;
P eraturan G ubernur DIY Nom or 27 Tahun 2020 tentang P enghitungan Das ar P engenaan P ajak K endaraan B erm otor dan B ea B alik Nam a K endaraan B erm otor.
B P K B A s li;
S TNK A s li;
E -K TP A s li;
K witans i Jual B eli B erm aterai;
K endaraan Dihadirk an Untuk Cek F is ik .

14 s /d 30 Hari K erja
B ea B alik Nam a 1 % x NJK B ;
P ajak 1,5 % x NJK B (P rogres if s es uai aturan y g berlak u);
S W Jas a Raharja s es uai aturan y ang berlak u;
P NB P A dm . B P K B  R2 225.000, R4 375.000;
P NB P A dm . S TNK R2 = 100.000, R4 = 200.000;
P NB P A dm . TNK B  R2 = 60.000 R4 = 100.000.
B uk u P em ilik K endaraan B erm otor (B P K B );
S urat Tanda Nom or K endaraan B erm otor (S TNK );
Tanda Nom or K endaraan B erm otor (TNK B );
B uk t i P em bay aran P K B , B B NK B dan S W DK LLJ;
S t ic k er K artu Dana S W DK LLJ.
Ruang tunggu y ang ny am an, F ree- W ifi, TV hiburan, A C, Ruang k hus us lans ia; peny andang c ac at dan wanita ham il, Ruang B erm ain A nak , Ruang Lak ts i, Toilet Um um dan
Dis abilitas , Charger c orner, K urs i Roda, K otak P 3K , M us hola, Tem pat park ir y ang luas , K ant in, Ruang fotoc opy , CCTV .
P etugas y ang terlibat dalam m em berik an pelay anan adalah petugas dari K epolis ian, B P K A DIY , dan P T Jas a Raharja y ang telah m em ilik i S urat K eputus an dari P ejabat terk ait .
P engawas an langs ung dari K epala K P P D di K abupaten S lem an, K anit Regident P olres S lem an, dan K epala P T Jas a Raharja c abang S lem an;
P engawas an fungs ional dari Tim P em bina S am s at, B P K A DIY (B idang P endapatan), P O LRI (D irek torat Lalu Lintas ) dan Jas a Raharja.

M as y arak at s ilahk an m engadu dengan c ara m engubungi petugas Cus tom er S ervic e m elalui te lepon (0274) 868563 dan via W hats A pp k e nom or 081717251041.

6 (enam ) orang dari P O LRI;
4 (em pat) orang dari K P P D;
1 (s atu) orang dari Jas a Raharja.
Dalam m em berik an pelay anan s es uai dengan s tandar pelay anan dan et ik a pelay anan publik ;
M enanggapi k om plain dalam wak tu 2x 24 jam ;
M enerim a s aran dan m as uk an dari m as y arak at;
P elay anan k hus us bagi lans ia, ibu ahm il dan peny andang k ebutuhan k hus us .

M em berik an k epas t ian huk um tentang dok um en k endaraan berm otor;
M em berik an k epas t ian tarif P K B , B B NK B , S W DK LLA J dan P NB P ;
M em berik an k eam anan dan k eny am anan di lingk ungan pelay anan.

P ertem uan rut in s egenap anggota K P P D s et iap 1 (s atu) bulan s ek ali;
S upervis i s ec ara berk ala s etahun 4 k ali o leh Tim Tek nis S am s at;
E valuas i oleh Tim P em bina S am s at DIY s et iap 6 bulan s ek ali.
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NO KOMPONEN

1 Dasar Hukum

2 Persyaratan

3 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

4 Jangka Waktu Penyelesaian

5 Biaya / Tarif

6 Produk pelayanan

7 Sarana, prasarana dan atau fasilitas

8 Kompensasi pelaksanaan

9 Pengawasan internal

10 Penanganan pengaduan, saran dan
masukan

11 Jumlah pelaksana

12
Jaminan pelayanan yang memberikan

kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai
standar pelayanan

13

Jaminan keamanan dan keselamatan
pelayanan dalam bentuk komitmen untuk

memberikan rasa aman, bebas dari
bahaya dan resiko keragu-raguan

14 Evaluasi kinerja pelaksanaan

URAIAN
P eraturan P em erintah Nom or 60 Tahun 2016 tentang Jenis dan Tarif P enerim aan Negara B ukan P ajak yang berlaku pada K epolis ian Negara Republik Indones ia
P eraturan Daerah Daerah Is tim ewa Y ogyakarat Nom or 3 Tahun 2011 Tentang P ajak Daerah;
P eraturan Gubernur Daerah Is tim ewa Y ogyakarta Nom or 31 Tahun 2014 tentang B ea B alik Nam a K endaraan B erm otor;
P eraturan Gubernur DIY Nom or 32 Tahun 2014 tentang P ajak K endaraan B erm otor;
P eraturan Gubernur DIY Nom or 23 Tahun 2015 tentang P erubahan atas P eraturan DIY Nom or 31 Tahun 2014 tentang B ea B alik Nam a K endaraan B erm otor;
P eraturan Gubernur DIY Nom or 24 Tahun 2015 tentang P erubahan atas P eraturan Gubernur DIY Nom or 32 Tahun 2014 tentang P ajak K endaraan B erm otor;
P eraturan Gubernur DIY Nom or 27 Tahun 2020 tentang P enghitungan Dasar P engenaan P ajak K endaraan B erm otor dan B ea B alik Nam a K endaraan B erm otor.
B P K B A s li;
S TNK A s li;
E -K TP A s li;
K witans i Jual B eli B erm aterai (untuk ganti pem ilik );
Has il cek fis ik dari daerah tujuan.

18 Hari K erja
P NB P A dm . Cabut B erkas R2 = 150.000, R4 = 250.000;
M elunas i P ajak Jika A da Tunggakan atau S udah B ulan Jatuh Tem po.
B uk ti has il pem eriksaan cek fis ik
B uk ti pem bayaran K urang B ayar P K B
S urat M utas i K eluar
S urat K eterangan Fiskal (S K F)
S urat keterangan pengganti S TNK
B erkas kendaraan berm otor
Ruang tunggu yang nyam an, Free- W ifi, TV hiburan, A C, Ruang khusus lans ia; penyandang cacat dan wanita ham il, Ruang B erm ain A nak , Ruang Lak ts i, Toilet Um um dan
Disabilitas , Charger corner, K urs i Roda, K otak P 3K , M ushola, Tem pat park ir yang luas , K antin, Ruang fotocopy , CCTV .
P etugas yang terlibat dalam m em berikan pelayanan adalah petugas dari K epolis ian, B P K A DIY , dan P T Jasa Raharja yang telah m em ilik i S urat K eputusan dari P ejabat terkait.
P engawasan langsung dari K epala K P P D di K abupaten S lem an, K anit Regident P olres S lem an, dan K epala P T Jasa Raharja cabang S lem an;
P engawasan fungs ional dari Tim P em bina S am sat, B P K A DIY (B idang P endapatan), P OLRI (Direk torat Lalu Lintas ) dan Jasa Raharja.

M asyarakat s ilahkan m engadu dengan cara m engubungi petugas Cus tom er S ervice m elalui telepon (0274) 868563 dan via W hatsA pp ke nom or 081717251041.

6 (enam ) orang dari P OLRI;
4 (em pat) orang dari K P P D;
1 (satu) orang dari Jasa Raharja.
Dalam m em berikan pelayanan sesuai dengan s tandar pelayanan dan etika pelayanan publik ;
M enanggapi kom plain dalam wak tu 2x24 jam ;
M enerim a saran dan m asukan dari m asyarakat;
P elayanan khusus bagi lans ia, ibu ahm il dan penyandang kebutuhan khusus .

M em berikan kepas tian hukum tentang dokum en kendaraan berm otor;
M em berikan kepas tian tarif P K B , B B NK B , S W DK LLA J dan P NB P ;
M em berikan keam anan dan kenyam anan di lingkungan pelayanan.

P ertem uan rutin segenap anggota K P P D setiap 1 (satu) bulan sekali;
S upervis i secara berkala setahun 4 kali oleh Tim Teknis S am sat;
E valuas i oleh Tim P em bina S am sat DIY setiap 6 bulan sekali.

samsatslemansamsatsleman samsatsleman

melengkapi

Pajak / Fiskal
kepada pemohon di

Sleman

Selesai
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NO KOMPONEN

1 Dasar Hukum

2 Persyaratan

3 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

4 Jangka Waktu Penyelesaian

5 Biaya / Tarif

6 Produk pelayanan

7 Sarana, prasarana dan atau fasilitas

8 Kompensasi pelaksanaan

9 Pengawasan internal

10 Penanganan pengaduan, saran dan
masukan

11 Jumlah pelaksana

12
Jaminan pelayanan yang memberikan

kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai
standar pelayanan

13
Jaminan keamanan dan keselamatan

pelayanan dalam bentuk komitmen untuk
memberikan rasa aman, bebas dari

14 Evaluasi kinerja pelaksanaan

URAIAN
Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2016 tentang Jenis dan Tarif Penerimaan Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Kepolisian Negara Republik Indonesia
Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarat Nomor 3 Tahun 2011 Tentang Pajak Daerah;
Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 31 Tahun 2014 tentang Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor;
Peraturan Gubernur DIY Nomor 32 Tahun 2014 tentang Pajak Kendaraan Bermotor;
Peraturan Gubernur DIY Nomor 23 Tahun 2015 tentang Perubahan atas Peraturan DIY Nomor 31 Tahun 2014 tentang Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor;
Peraturan Gubernur DIY Nomor 24 Tahun 2015 tentang Perubahan atas Peraturan Gubernur DIY Nomor 32 Tahun 2014 tentang Pajak Kendaraan Bermotor;
Peraturan Gubernur DIY Nomor 27 Tahun 2020 tentang Penghitungan Dasar Pengenaan Pajak Kendaraan Bermotor dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor.
E-KTP (Perorangan);
Akta Pendirian + Ket. Domisili + Surat Kuasa (Untuk Perusahaan);
Surat Tugas/ Surat Kuasa (Untuk Instansi Pemerintah, BUMN dan BUMD);
BPKB Asli;
Surat Pernyataan Kehilangan STNK yang Bermaterai;
Laporan kehilangan dari Kepolisian;
Bukti iklan di media cetak dan radio;
Kendaraan dihadirkan untuk cek fisik.

14 Hari Kerja
PNBP Adm. STNK R2 = 100.000, R4 = 200.000;
Melunasi Pajak Jika Sudah Bulan Jatuh Tempo.
Surat Tanda Kendaraan Bermotor (STNK)
Ruang tunggu yang nyaman, Free- Wifi, TV hiburan, AC, Ruang khusus lansia; penyandang cacat dan wanita hamil, Ruang Bermain Anak, Ruang Laktsi, Toilet Umum dan
Disabilitas, Charger corner, Kursi Roda, Kotak P3K, Mushola, Tempat parkir yang luas, Kantin, Ruang fotocopy, CCTV.
Petugas yang terlibat dalam memberikan pelayanan adalah petugas dari Kepolisian, BPKA DIY, dan PT Jasa Raharja yang telah memiliki Surat Keputusan dari Pejabat terkait.
Pengawasan langsung dari Kepala KPPD di Kabupaten Sleman, Kanit Regident Polres Sleman, dan Kepala PT Jasa Raharja cabang Sleman;
Pengawasan fungsional dari Tim Pembina Samsat, BPKA DIY (Bidang Pendapatan), POLRI (Direktorat Lalu Lintas) dan Jasa Raharja.

Masyarakat silahkan mengadu dengan cara mengubungi petugas Customer Service melalui telepon (0274) 868563 dan via WhatsApp ke nomor 081717251041.

6 (enam) orang dari POLRI;
4 (empat) orang dari KPPD;
1 (satu) orang dari Jasa Raharja.
Dalam memberikan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dan etika pelayanan publik;
Menanggapi komplain dalam waktu 2x24 jam;
Menerima saran dan masukan dari masyarakat;
Pelayanan khusus bagi lansia, ibu ahmil dan penyandang kebutuhan khusus.
Memberikan kepastian hukum tentang dokumen kendaraan bermotor;
Memberikan kepastian tarif PKB, BBNKB, SWDKLLAJ dan PNBP;
Memberikan keamanan dan kenyamanan di lingkungan pelayanan.
Pertemuan rutin segenap anggota KPPD setiap 1 (satu) bulan sekali;
Supervisi secara berkala setahun 4 kali oleh Tim Teknis Samsat;
Evaluasi oleh Tim Pembina Samsat DIY setiap 6 bulan sekali.
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PENGAMBILAN

Selesai



NO KOMPONEN

1 Dasar Hukum

2 Persyaratan

3 Sistem, Mekanisme dan Prosedur

4 Jangka W aktu Penyelesaian

5 Biaya / Tarif

6 Produk pelayanan

7 Sarana, prasarana dan atau fasilitas

8 Kompensasi pelaksanaan

9 Pengawasan internal

10 Penanganan pengaduan, s aran dan
m as ukan

11 Jumlah pelaksana

12
Jaminan pelayanan yang memberikan

kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai
standar pelayanan

13

Jaminan keamanan dan keselamatan
pelayanan dalam bentuk komitmen untuk

memberikan rasa aman, bebas dari
bahaya dan resiko keragu-raguan

14 Evaluasi k inerja pelaksanaan

URAIAN
P eraturan P em erintah Nom or 60 Tahun 2016 tentang Jenis dan Tarif P enerim aan Negara B uk an P ajak y ang berlak u pada K epolis ian Negara Republik Indones ia
P eraturan Daerah Daerah Is t im ewa Y ogy ak arat Nom or 3 Tahun 2011 Tentang P ajak Daerah;
P eraturan G ubernur Daerah Is t im ewa Y ogy ak arta Nom or 31 Tahun 2014 tentang B ea B alik Nam a K endaraan B erm otor;
P eraturan G ubernur DIY Nom or 32 Tahun 2014 tentang P ajak K endaraan B erm otor;
P eraturan G ubernur DIY Nom or 23 Tahun 2015 tentang P erubahan atas P eraturan DIY Nom or 31 Tahun 2014 tentang B ea B alik Nam a K endaraan B erm otor;
P eraturan G ubernur DIY Nom or 24 Tahun 2015 tentang P erubahan atas P eraturan G ubernur DIY Nom or 32 Tahun 2014 tentang P ajak K endaraan B erm otor;
P eraturan G ubernur DIY Nom or 27 Tahun 2020 tentang P enghitungan Das ar P engenaan P ajak K endaraan B erm otor dan B ea B alik Nam a K endaraan B erm otor.
E -K TP ;
S TNK A s li;
B P K B A s li;
B uk t i Has il pem erik s aan Cek F is ik K endaraan B erm otor;
S urat Regis tras i Uji Tipe Untuk K endaraan B erm otor Rubah B entuk ;
S urat K eterangan Ubah B entuk dari perus ahaan K aros eri/B engk el y ang telah m em ilik i iz in y ang s ah.

18 Hari K erja
B ea B alik Nam a 10 % x Nilai Jual Untuk Ubah B entuk ;
P ajak 1,5 % x NJK B (P rogres if s es uai aturan y g berlak u);
S W Jas a Raharja s es uai aturan y ang berlak u;
P NB P A dm . B P K B  R2 225.000, R4 375.000;
P NB P A dm . S TNK R2 = 100.000, R4 = 200.000;
P NB P A dm . TNK B  R2 = 60.000 R4 = 100.000.
P erubahan identitas pada B P K B ;
S TNK ;
B uk ti lunas pem bay aran P K B , B B NK B dan S W DK LLJ.
Ruang tunggu y ang ny am an, F ree- W ifi, TV hiburan, A C, Ruang k hus us lans ia; peny andang c ac at dan wanita ham il, Ruang B erm ain A nak , Ruang Lak ts i, Toilet Um um dan
Dis abilitas , Charger c orner, K urs i Roda, K otak P 3K , M us hola, Tem pat park ir y ang luas , K antin, Ruang fotoc opy , CCTV .
P etugas y ang terlibat dalam m em berik an pelay anan adalah petugas dari K epolis ian, B P K A DIY , dan P T Jas a Raharja y ang telah m em ilik i S urat K eputus an dari P ejabat terk ait .
P engawas an langs ung dari K epala K P P D di K abupaten S lem an, K anit Regident P olres S lem an, dan K epala P T Jas a Raharja c abang S lem an;
P engawas an fungs ional dari Tim P em bina S am s at, B P K A DIY (B idang P endapatan), P O LRI (Direk torat Lalu Lintas ) dan Jas a Raharja.

M as y arak at s ilahk an m engadu dengan c ara m engubungi petugas Cus tom er S ervic e m elalui telepon (0274) 868563 dan via W hats A pp k e nom or 081717251041.

6 (enam ) orang dari P O LRI;
4 (em pat) orang dari K P P D;
1 (s atu) orang dari Jas a Raharja.
Dalam m em berik an pelay anan s es uai dengan s tandar pelay anan dan etik a pelay anan publik ;
M enanggapi k om plain dalam wak tu 2x 24 jam ;
M enerim a s aran dan m as uk an dari m as y arak at;
P elay anan k hus us bagi lans ia, ibu ahm il dan peny andang k ebutuhan k hus us .

M em berik an k epas tian huk um tentang dok um en k endaraan berm otor;
M em berik an k epas tian tarif P K B , B B NK B , S W DK LLA J dan P NB P ;
M em berik an k eam anan dan k eny am anan di lingk ungan pelay anan.

P ertem uan rut in s egenap anggota K P P D s etiap 1 (s atu) bulan s ek ali;
S upervis i s ec ara berk ala s etahun 4 k ali oleh Tim Tek nis S am s at;
E valuas i oleh Tim P em bina S am s at DIY s etiap 6 bulan s ek ali.

samsatslemansamsatsleman samsatsleman

melengkapi Cek Fisik di Formulir PNBP
Selesai
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