
PETA PROSES BISNIS 

KPPD DIY DI KAB. GUNUNGKIDUL 

   KUALITAS  
PELAYANAN 

PUBLIK 

 PELAKSANAAN & 
PENJABARAN IKU 
BPKA DIY 

 SASARAN 
PENINGKATAN 
KUALITAS 
PENGELOLAAN 
KEUANGAN 
DAERAH  

 INDIKATOR 
TUJUAN 
TRANSPARANSI 
DAN 
AKUNTABILITAS 
PENGELOLAAN 

KEUANGAN 

TATA KELOLA  
KEUANGAN 

PENINGKATKAN 
KEPUASAN 

MASYARAKAT 
TERHADAP SDM 

PETUGAS LAYANAN 

PENINGKATAN 
KENYAMANAN 

BERUPA SARANA & 
PRASARANA 

PENINGKATAN 
KOMPETENSI 

PETUGAS 
PELAYANAN 

PERBAIKAAN 
KUALITAS    

DAN MELENGKAPI 
FASILITAS 
SARANA 

PRASARANA  

OPTIMALISASI 
ANGGARAN 
PROGRAM & 
KEGIATAN 

 

DIKLAT INTERNAL 

DAN EKSTERNAL   

RKBMD   

 

DPA  & DPPA 

 

PENATA USAHA 

KEUANGAN  

ASSET  & BMD 

 
 

KODE ETIK  

 CALK  an audited 
& audited 

STANDAR PELAYANAN 
KESAMSATAN, 

RETRIBUSI DAN PAD 
LAIN YANG SAH 

SKM  & 
PENANGANAN 
PENGADUAN   

MONITORING DAN 
EVALUASI 

ANGGARAN 

PENGADAAN 
BARANG/JASA  

 

SASARAN MUTU 

PROSEDUR 
PELAYANAN YANG 

SEDERHANA, 
CEPAT DAN 
INFORMATIF 

REWARDS & 
PUNISHMENT 

LAPORAN SKM & 
REVIEW  SP 

STAKE HOLDER 

 BPK  

 DITLANTAS POLDA 
DIY 

 PT. JASA RAHARJA 
PERSERO D.I Y 

 BANK BPD DIY 

 BIRO ORGANISASI 
SETDA DIY 

 BAPPEDA DIY 

 INSPEKTORAT  DIY 

 BANDIKLAT  DIY 

 BKD DIY 


