KENDARAAN BARU BN |

POKOK SP SP TAHUN 2019 HASIL REVIEW
PERSYARATAN
Komponen Persyaratan terdiri dari 10 unsur sesuai Keputusan Bersama tetap
SISTEM /MEKANISME a Sistem, Mckanisme dan Prosedur b ifp‘;{’;‘;ﬁ‘[ﬁ‘;’:jﬂ’“‘ dan Prosedur Kendaraan Bermotor] lyatap
PROSEDUR
dentifiasi Kend ——
i o K
Pend; n BPKB
o
Pembayaran
BBNKB, PKB, SWDKLLJ, Pembayaran
PNEP STNK dan TNKB BBNKS, PKE, SWOKLLI,
PNEP STNK dan THKB
Penyarahan Pencetakan STNK
Bukti Pembayaran Penyerahan Pencatakan STNK
BBNKB, PKB, SWDKLLJ, PNBP Eukt Pembayaran
STNK e THIE BENKE, PKB, SWDHLL., PNBP
STHK den THED
BPKB, STI:IK, dan TNKB
EPKEB. STNK. dan THKE
JANGKA WAKTU 12 HARI tetap
BIAYA /TARIF Sesuai Penetapan PNBP dan Pergub NJKB beserta tarif progresif tetap
PRODUK LAYANAN
PENANGANAN SLEMAN 0274 - 868563, 081703056666 SLEMAN 0274 - 081717251041, 08001503999
PENGADUAN
KOMPONEN Terdiri dari 50 komponen sesuai Keputusan bersama tetap
MANUFACTURING
SARANA PRASARANA DAN 8 Unsur dengan penambahan Tempat bermain anak,
/FASILITAS Terdiri dari 5 unsur Sarana Toilet khusus difable, Tempat parkir difable

Terdiri dari 3 unsur Parsarana

6 unsur dengan penambahan 3 unsur protokol kesehatan
berupa tempat cuci tangan, Pengecekan suhu dengan

KOMPETENSI PELAKSANA

3 Unsur Pelaksana meliputi Kepolisian, BPKA DIY dan PT Jasaraharja persero D.| Yogyakarta

tetap

PENGAWASAN INTERNAL

3 Bentuk Pengawasan

tetap

JUMLAH PELAKSANA

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY ditambah dengan BRI

JAMINAN PELAYANAN

5 Unsur jaminan Pelayanan

tetap

EVALUASI KINERJA 5 Unsur Evaluasi Kinerja tetap

PELAKSANA

AKSESIBILITAS 2 unsur akseibilitas tetap
Senin- Kamis 08.00 -13.00 WIB tetap

WAKTU PELAYANAN

Jumat- Sabtu 08.00 -11.00 WIB
Minggu dan Libur Nasional Tutup




PENDAFTARAN KENDARAAN KEDUA (BN I1)

POKOK SP SP TAHUN 2019 HASIL REVIEW
PERSYARATAN 9 unsur Persyaratan tetap
SISTEM /M EKANISME Sistem, Mekaniame dan Prosedur tetap
PROSEDUR
Iden§ikasi Kendaraan
Bermator'Cel Fisik
Pendaftaran BPKE
Pacare
Pamba
BENKE, PKE, SWDKLLY,
PNEF STHK dan TNKE
Penyerahan f——# Pencatakan STHNK
Buikcti F‘elrbaya*aﬂ
‘ Penyerahan
BPKE, STNK, dan THKE
=
JANGKA WAKTU Atas Nama tetap satu wilayah 5 hari Atas Nama tetap satu wilayah 10 hari
Balik nama Nama tetap satu wilayah 5 hari Atas Nama tetap satu wilayah 10 hari
Pendaftaran Kendaraan Mutasi Masuk 5 hari Pendaftaran Kendaraan Mutasi Masuk 20 hari
Pendaftaran Kendaraan Hibah /Waris Masuk 14 hari Pendaftaran Kendaraan Mutasi Masuk 20 hari
Pendaftaran Kendaraan Eks TNI/Polri 12 hari Pendaftaran Kendaraan Eks TNI/Polri 12 hari
Pendaftaran Kendaraan Eks Taksi 14 hari Pendaftaran Kendaraan Eks Taksi 14 hari
Pendaftaran Kendaraan Berdasarkan Putusan Pengadilan 12 hari Pendaftaran Kendaraan Berdasarkan Putusan
Pendaftaran Kendaraan Ganti Nama Badan Hukum/penggabungan Pendaftaran Kendaraan Ganti Nama Badan
Perusahaan 14 hari Hukum/penggabungan Perusahaan 14 hari
BIAYA /TARIF Sesuai Penetapan PNBP dan Pergub NJKB beserta tarif progresif tetap
PRODUK LAYANAN 5 Unsur produk tetap
PENANGANAN SLEMAN 0274 - 868563, 081703056666 SLEMAN 0274 - 081717251041, 08001503999
PENGADUAN (call center)
KOMPONEN 50 unsur manufacturing tetap

MANUFACTURING

SARANA PRASARANA DAN
/FASILITAS

Terdiri dari 5 unsur Sarana

Terdiri dari 3 unsur Parsarana

8 Unsur dengan penambahan Tempat bermain
anak, Toilet khusus difable, Tempat parkir

6 unsur dengan penambahan 3 unsur protokol
kesehatan berupa tempat cuci tangan,

KOMPETENSI PELAKSANA

3 Unsur Pelaksana meliputi Kepolisian, BPKA DIY dan PT Jasaraharja
persero D.I Yogyakarta

tetap

PENGAWASAN INTERNAL

3 Bentuk Pengawasan

tetap

JUMLAH PELAKSANA

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY ditambah

dengan BRI
JAMINAN PELAYANAN 5 Unsur jaminan Pelayanan tetap
EVALUASI KINERJA 5 Unsur Evaluasi Kinerja tetap
PELAKSANA
AKSESIBILITAS 2 unsur aksebilitas tetap
Senin- Kamis 08.00 -13.00 WIB Tetap

WAKTU PELAYANAN

Jumat- Sabtu 08.00 -11.00 WIB
Minggu dan Libur Nasional Tutup




RUBAH BENTUK GANTI WARNA

POKOK SP SP TAHUN 2019 HASIL REVIEW
PERSYARATAN 14 Unsur persyaratan tetap
SISTEM /MEKANISME
PROSEDUR Alur Sistem, Mckanisme dan Prosedur funtuk Rubah Bentuk Alur Siatem, Mekanisme dan Prosedur [untlk ganti warna]
atau ganti mesin)
( Wajib Pajak/Pemilik Kendaraan Bermotor )
i Hondotaen
Bamotor/Cak Fisk
Pancataran BPKE
Polda/Pokes
embayaran Pencatakan STNK
BENKE, PKB, SWOKLLJ, dan Penulisan BPKE
PNEP STHK dan TNKB
S —
Buks Pembayaren STNK dan BPKB
BENKE, PKE, SWOKLLJ, PNEF
STHK dan TNKE [ Percemtan s |
C Waijib Pajak/Pemilik Kendaraan Bermotor )
Penyerahan

BPKE, STNK, dan THKE
JANGKA WAKTU 18 HARI tetap
BIAYA /TARIF Sesuai Penetapan PNBP dan Pergub NJKB beserta tarif progresif tetap
PRODUK LAYANAN 4 unsur produk layanan tetap
PENANGANAN SLEMAN (0274) 868563, 081703056666 SLEMAN 0274 - 081717251041,
PENGADUAN 08001503999 (call center)
KOMPONEN 50 unsur manufacturing tetap

MANUFACTURING

SARANA PRASARANA DAN
/FASILITAS

Terdiri dari 5 unsur Sarana

Terdiri dari 3 unsur Parsarana

8 Unsur dengan penambahan
Tempat bermain anak, Toilet

6 unsur dengan penambahan 3
unsur protokol kesehatan

KOMPETENSI PELAKSANA

3 Unsur Pelaksana meliputi Kepolisian, BPKA DIY dan PT Jasaraharja
persero D.| Yogyakarta

tetap

PENGAWASAN INTERNAL

3 Bentuk Pengawasan

Tetap

JUMLAH PELAKSANA

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD
DIY ditambah dengan BRI

JAMINAN PELAYANAN

5 Unsur jaminan Pelayanan

tetap

EVALUASI KINERJA 5 Unsur Evaluasi Kinerja tetap

PELAKSANA

AKSESIBILITAS 2 unsur aksebilitas tetap
Senin- Kamis 08.00 -13.00 WIB tetap

WAKTU PELAYANAN

Jumat- Sabtu 08.00 -11.00 WIB
Minggu dan Libur Nasional Tutup




STNK HILANG

POKOK SP SP TAHUN 2019 HASIL REVIEW
PERSYARATAN 8 Unsur Persyaratan Tetap
SISTEM /MEKANISME tetap
PROSEDUR Sistem, Mekanisme dan Prosedur

( Waijik: PajakiPemilik Kendaraan Bermaotor )

v
| Loket Penelitian Persayvaratan l
Pembayaran PMEP
ISTNK)

( Wajib Pajak/Pemilik Kendaraan Bermotor )
JANGKA WAKTU 14 HARI tetap
BIAYA /TARIF Sesuai Penetapan PNBP dan Pergub NJKB beserta tarif progresif tetap
PRODUK LAYANAN 1 Produk tetap
PENANGANAN SLEMAN 0274 - 868563, 081703056666 SLEMAN 081717251041, 08001503999
PENGADUAN (call center)
KOMPONEN 48 unsur manufacturing tetap

MANUFACTURING

SARANA PRASARANA DAN
/FASILITAS

Terdiri dari 5 unsur Sarana

Terdiri dari 3 unsur Parsarana

8 Unsur dengan penambahan Tempat
bermain anak, Toilet khusus difable,

6 unsur dengan penambahan 3 unsur
protokol kesehatan berupa tempat cuci

KOMPETENSI PELAKSANA

3 Unsur Pelaksana meliputi Kepolisian, BPKA DIY dan PT Jasaraharja

persero D.l Yogyakarta

tetap

PENGAWASAN INTERNAL

3 Bentuk Pengawasan

3 Bentuk Pengawasan

JUMLAH PELAKSANA

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY ditambah

dengan BRI
JAMINAN PELAYANAN 5 Unsur jaminan Pelayanan tetap
EVALUASI KINERJA 5 Unsur Evaluasi Kinerja tetap
PELAKSANA
AKSESIBILITAS 2 unsur aksebilitas tetap
Senin- Kamis 08.00 -13.00 WIB tetap

WAKTU PELAYANAN

Jumat- Sabtu 08.00 -11.00 WIB
Minggu dan Libur Nasional Tutup




MUTASI KELUAR

POKOK SP SP TAHUN 2019 HASIL REVIEW
PERSYARATAN 6 enam unsur persyaratan tetap
SISTEM /MEKANISME tetap
PROSEDUR Sistem, Mekanisme dan Prosedur
( Waijib Pajak/Pemilik Kendaraan Bermotor )
| Loket Penelitian Persayaratan ]
Cek Fisik
\
Loket Pendaftaran
Pembayaran PNBP
[STNK)
Pencetakan STNK
Penyerahan STHNK
( Wajib Pajak/Pemilik Kendaraan Bermolor )

JANGKA WAKTU 18 HARI tetap
BIAYA /TARIF Sesuai Penetapan PNBP dan Pergub NJKB beserta tarif progresif tetap
PRODUK LAYANAN 6 unsur produk layanan tetap
PENANGANAN SLEMAN (0274 )- 868563, 081703056666 SLEMAN 081717251041,
PENGADUAN 08001503999 (call center)
KOMPONEN 48 unsur manufacturing tetap

MANUFACTURING

SARANA PRASARANA DAN
/FASILITAS

Terdiri dari 5 unsur Sarana

Terdiri dari 3 unsur Parsarana

8 Unsur dengan penambahan Tempat
bermain anak, Toilet khusus difable,

6 unsur dengan penambahan 3 unsur
protokol kesehatan berupa tempat

KOMPETENSI PELAKSANA

3 Unsur Pelaksana meliputi Kepolisian, BPKA DIY dan PT Jasaraharja
persero D.l Yogyakarta

tetap

PENGAWASAN INTERNAL

3 Bentuk Pengawasan

3 Bentuk Pengawasan

JUMLAH PELAKSANA

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY
ditambah dengan BRI

JAMINAN PELAYANAN 5 Unsur jaminan Pelayanan tetap

EVALUASI KINERJA 5 Unsur Evaluasi Kinerja tetap

PELAKSANA

AKSESIBILITAS 2 unsur aksebilitas tetap
Senin- Kamis 08.00 -13.00 WIB tetap

WAKTU PELAYANAN

Jumat- Sabtu 08.00 -11.00 WIB
Minggu dan Libur Nasional Tutup




PAJAK 5 (LIMA) TAHUNAN

POKOK SP SP TAHUN 2019 HASIL REVIEW
PERSYARATAN 2 Unsur persyaratan tetap
SISTEM /MEKANISME Alur Sistem, Mekanisme dan Prosedir tetap

PROSEDUR

{:_ Wiajib Pejaik/Pemiik Kenderman Banmobor j

Loket Pandafizrsan

Pembayeran
P#E, dan SWD#LLJ

&

Panyerahan
SETHK yang telah disahéan,
Bukti Pembayaran PKB. dan SWDKLL)J
saria Siker Karbu Dana SWDKLL)

1

C Wiajib Pejaik/Pemiik Kenderman Banmobor )

Alur Sistem, Prosedur Hendaran

Bermotor Anghustan Unmism

Mekanisme dan

( Wiajib Pejaik/Pemiik Kenderman Banmobor J

Laket Pandaftaran

Fembayaran
PKB. SWDKLLJ dan DFWKP

Panyerahan
STHK yang telah disahican,
Bukti Pembayaran FKH, dam SWDOHKLL.Y,
‘Stikar Kartu Dana SWDHLL) dan Ras DPWKP

!

( Wiajib Pejaik/Pemiik Kenderman Banmobor )

Penambahan ERI system di
Perekaman Data

JANGKA WAKTU 60 MENIT tetap

BIAYA /TARIF Sesuai Penetapan PNBP dan Pergub NJKB beserta tarif progresif tetap

PRODUK LAYANAN 6 unsur produk layanan tetap

PENANGANAN SLEMAN 0274 - 868563 081703056666 SLEMAN 081717251041,
PENGADUAN 08001503999 (call center)
KOMPONEN 48 Unsur manufacturing tetap

MANUFACTURING

SARANA PRASARANA DAN
/FASILITAS

Terdiri dari 5 unsur Sarana

Terdiri dari 3 unsur Parsarana

8 Unsur dengan penambahan
Tempat bermain anak, Toilet khusus
6 unsur dengan penambahan 3
unsur protokol kesehatan berupa

KOMPETENSI PELAKSANA

3 Unsur Pelaksana meliputi Kepolisian, BPKA DIY dan PT Jasaraharja
persero D.| Yogyakarta

tetap

PENGAWASAN INTERNAL

3 Bentuk Pengawasan

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY
ditambah dengan BRI

JUMLAH PELAKSANA

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY

3 Unsur SAMSAT 1 Bank BPD DIY
ditambah dengan BRI

JAMINAN PELAYANAN 5 Unsur jaminan Pelayanan tetap
EVALUASI KINERJA 5 Unsur Evaluasi Kinerja tetap
PELAKSANA

2 unsur aksebilitas tetap

AKSESIBILITAS

WAKTU PELAYANAN

Senin- Kamis 08.00 -13.00 WIB
Jumat- Sabtu 08.00 -11.00 WIB
Minggu dan Libur Nasional Tutup




PAJAK TAHUNAN

POKOK SP

SP TAHUN 2019

HASIL REVIEW

PERSYARATAN

SISTEM /MEKANISME
PROSEDUR

Alur Sistem, Mekanisme dan Prosedonr

(: Wajib Pejak/Pemiik Kendaraan Barmotor )

Laoket Pandafteran

| Pembayzran |

F¥HE, dan SWDELLS

Panyerahan
STHEK yang tedsh disahian,
Bukti Pembayaran PEKB, dan SWDELLY
sarta Saker Karu Dana SWDKLLY

1)

C Wajib Pejak/Pemiik Kendarsan Barmotor }

Alvr Sistem, Melcmruisrme wlar Prosedur

Bermotor Anglutan Urmoem

(_ Wajib Pejak/Pemiik Kendaraan Barmotor _)

Loket Pandafizran

Pembayzran
PHB. SWDKLLJ dan DFWKP
il

Panyerahan
STHE yang telah disahian,
Bukti Pambayaran PKB, dan SWDHKLL.J,
Stikcar Kartu Dana SWDLLJ dan Resi DPWKP

1

C Wajib Pajak/Pemiik Kendaraan Barmotor )

Kerndsranr

JANGKA WAKTU

BIAYA /TARIF

PRODUK LAYANAN

PENANGANAN
PENGADUAN

KOMPONEN
MANUFACTURING

SARANA PRASARANA DAN
/FASILITAS

KOMPETENSI PELAKSANA

60 MENIT

SLEMAN 0274 - 868563 081703056666

PENGAWASAN INTERNAL

PENGAWASAN INTERNAL

JUMLAH PELAKSANA

JAMINAN PELAYANAN

EVALUASI KINERJA
PELAKSANA

AKSESIBILITAS

WAKTU PELAYANAN

Tetap

Perubahan dan Penambahan jenis Layanan

SAMSAT KELILING & SAMSAT ON CALL
Senin- Kamis 09.00 -12.00 WIB

Jumat- Sabtu 08.00 -11.00 WIB

Minggu dan Libur Nasional Tutup

SAMSAT PAYMENT POINT BPD DIY
Senin- Sabtu 10.00 -19.30 WIB
Minggu Pukul 10.00 WIB - 14.00 WIB
Libur Nasional Tutup

DRIVE THRU

Senin- Kamis 08.00 -12.00 WIB
Jumat- Sabtu 08.00 -11.00 WIB
Minggu dan Libur Nasional Tutup

DRIVE THRU MALAM DAN TEBAR SALAM
Senin- Kamis 16.00 -19.00 WIB

Jumat 16.00 -19.00 WIB

Sabtu, Minggu dan Libur Nasional Tutup




